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Bagart bir yolculuRtur, bir varis noktast degil

ERENSOY TURIZM olarak, Tasimacilik sektériinde, koklii bir degisimin olmasi gerektigine inanarak,
¢agin gereksinim duydugu kistaslari da géz dniine alarak yepyeni bir hizmet anlayisiyla sektore
adim attik. Su an sektorde basarili gecen 10 yili geride biraktik.

Geng, Dinamik, Profesyonel, Egitimli ve Tam donaniml bir kadroya sahibiz. Her bir personelimiz
Tasimacilik sektoriine yillarini adamis, 6nemli basarilara imza atmis, sorumluluk sahibi, sektoriin
gereksinimlerini ¢ok iyi bilen, bilimsel ve etik degerlere 6nem veren seckin kisiler arasindan
segilmistir.

Bu yoniimiizle sektorde hak ettigimiz yeri kolaylikla almis bulunmaktayiz. Su an 160 adet 6z mal
arag ve 1100 adet kiralik arag ile yaklasik 1900 giizergahta hizmet vermekte olup, Her giin yaklasik
30000 insana ulasim hizmeti vermenin gururunu yasiyoruz.

Bizlerle irtibata gectiginiz ilk andan, projenin bitimine kadarki siirecte ne denli azimli, 6zverili ve
hosgoriilii oldugumuza yakindan sahit olacaksiniz. Calisma ortaminizin ve Projedeki
gereksinimlerin gerektirecegi adaptasyon ve teknolojik yeniliklerin ne kadar kisa siirede firmaniza
uygulandigini bizzat goreceksiniz. Olusabilecek sorunlara yaklasim tarzimizi, sorun ¢ézme siiremizi
ve kaliteli hizmete verdigimiz 6nemi takdir edeceksiniz. Miisteri memnuniyet anlayisimizi her
seyin lizerinde tuttugumuzu yasayarak goreceksiniz.

Su an hizmet vermekte oldugumuz, gesitli sektorlerden saygin firmalara kendimizi kanitlamis
bulunmaktayiz. istediginiz takdirde bu firmalar ile ilgili dokiimanlari tarafiniza ibraz
edebilecegimizi bilmenizi isteriz. Personel tasima hizmetini verdigimiz siire icerisinde bizi
sectiginiz icin ne kadar dogru bir karar verdiginizi anlayacaksiniz.




“ Egitimli personeli ve uzman ydnetim
kadrosuyla, personel ve 6grenci
tagimacihigini, zamaninda, guvenilir ve
konforlu araglariyla yapmayi, hizmetin
devamliligi ve mugsteri memnuniyetini
gozeterek kalite sistemini stirekli
gelistirmeyi amag¢ edinmigstir. ,’

Isci Saghig ve Is Glivenligi

Erensoy Turizm olarak T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan 2012 yilinda
cikarilmis olan is Saglig ve Giivenligi Kanunu’na uygun olarak faaliyetlerimizi siirdiirmekteyiz. Is
Givenligi Uzmanlarimizin ve isyeri Hekimlerimizin kontroliinde yaptigimiz islerdeki faaliyetleri iceren
Risk Degerlendirmesi Raporlari, Acil Durum Eylem Planlari, Yillik Calisma Planlari, Yillik Egitim Planlari,
Yilhk Degerlendirme Raporlari hazirlamaktayiz.

Risk degerlerlendirme Raporlarina gore islerimizdeki mevcut riskleri belirleyip, riskleri ortadan
kaldirmak icin dizeltici 6nlemler almaktayiz. Acil Durum Eylem Planlari ile yangin basta olmak Uzere
tiim acil durumlarda yapilacak prosediirleri belirlemekteyiz. Calisanlarimiza is Giivenligi Uzmanlarimiz
aracihgiyla is Saglig ve Giivenligi Egitimleri verdirmekteyiz. isyeri Hekimlerimiz aracihgiyla
calisanlarimizin yaptigi ise uygunluklarini gésteren EK-2 saglik raporlarini dizenletmekteyiz.

Galismalarimizda “Once is Giivenligi” diyerek faaliyetlerimizi siirdiirmekteyiz. Yaptigimiz isin geregi
olarak kullandigimiz tiim araglarda Karayollar Trafik Yonetmeligine uygun tiim tecghizatlar
bulundurmakta olup yangin tiiplerimizin ve ilk yardim ¢antalarimizi siirekli kontrollerini yapmaktayiz.




O/ Misyonumuz

“Insanlar en iyi olana layiktir”...

...ilkesinden yola gikarak, Tagimacilik sektériinde hizmet
vermekte oldugumuz ve ileriki sirecte hizmet vermeye
devam edecegimiz kurum ve kuruluslara, kalite, giincellik,
glvenilirlik, mesleki uzmanlik, bilimsellik, tarafsizlik ve
seffaflik degerlerimiz 1s18inda daima en iyiyi sunmaktir.

Vizyonumuz

Sehir ici personel ve 6grenci tasimaciligl hizmetlerinde yasal
mevzuatlar cercevesinde, kaliteyi ve musteri memnuniyetini
en Ust dizeyde tutarak daima en iyi hizmeti sunmak, sektore

arti deger katarak, kisa stirede sektor zincirinin en glglu
halkalarindan biri konumuna gelmek ve ulusal pazarda layik
oldugumuz yeri almaktir.




Operasyon Sirecimiz

Miisteriye sunulacak hizmet sartlarina uygun tedarikciler is
istek formlari ve miracaat formlari kayitlarindan 6zenle
secilerek 6n kontrol amaciyla kuruma ¢agrilir ve arag
kontrolleri gerceklestirilir. Sonuclar Servis araci Kontrol
Formuna islenir.

Pazarlama Sire¢ Haritasina gore anlasma saglanan
kurumlarin mevcut is durumlari (Arag- glizergah sayisi ve
kapasite degerlendirme) incelenir. ihtiya¢ duyulan unsurlar
(arag, sofor kriterleri) belirlenir.

Kontrol sonucu olumlu goriilen Tedarikgi strlict ile s6zlesme imzalanir. Arag ruhsat,
ehliyet, Psikoteknik ve Mesleki yeterlilik belgelerinin kopyalari ve iletisim bilgileri
alinir. Hizmeti gerceklestirecek sofériin temel egitimleri (ilkyardim, miisteri
memnuniyeti ve davranis kurallari egitimi) almasi saglanir.

Guzergah izin belgeleriyle ilgili calisma baslatilir. isbasi yaptirilacak personele proje
hakkinda bilgi verilir ve isbasi yaptirilir.

Sirketimizde her proje icin, Hizmet alan Kurulus ile sirketimiz arasindaki
koordinasyonu ve iletisimi saglayacak bir operasyon sorumlusu atanir.

Ayrica Projeleri yuriten servis araglarinin maksimum 3 yasinda olmasi, gerekli olan
konfora haiz olmasi ve mutlaka yedek servis aracglarinin bulundurulmasi saglanir. Bu
sayede olusabilecek uygunsuzluk ve aksakliklarin en kisa stirede ¢6ziime
kavusturulmasi hedeflenir.
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Personel Tasimacilig

Isin uzmanindan personel tasimacihigl hizmeti.

ls hayatinda zamanin ve performans ydnetiminin énemini cok
iyi bilmekteyiz. Trafik, ara¢ teknik arizalari vb. nedenlerle
olusabilecek zaman kayiplarinin Sanayi’ye verecegi zayiati, kar
marjina yansitacagi olumsuz etkinin farkindayiz. Bu nedenle
olusabilecek aksakliklari minimum seviyeye disurmek icin
yvapilmasi gerekenleri belirledik. Her yil periyodik olarak
verdigimiz egitimlerle de personelimizin bunu benimsemesini
sagladik. Yaptigimiz periyodik servis denetimleriyle de bunun
islerligini kontrol etmekteyiz.
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Ogrenci Tasimaciligi

Gelecegimizin teminati olan ¢cocuklarimizin hayata glivenle bakmalari saglam bir temele
dayalidir. Bunun olusmasindaki en dncelikli basamak ise egitimdir. Saglam yetisen, gelecege
glvenle bakan ¢ocuk ve genclerimizin egitim gorurken gereksinim duyacagi en temel
ihtiyaglardan birinin Ulasim oldugunun bilincindeyiz. Bu ihtiyacin karsilanmasinda bizim de
katkimiz olsun istedik. Bu nedenle 6grencilerimizin evden okula, okuldan eve glivenle seyahat
edebilmeleriigin bir kopri gorevi Ustlendik.

S6z konusu 6grencilerimiz olunca sorumluluk, hassasiyet, titizlik ve ciddiyet mekanizmasinin
mutlaka etkin sekilde islemesi gerektigine inaniriz. Seyahat boyunca olusabilecek tim
risklerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Bu hassasiyetten yola ¢ikarak:

o Hizmete sunulacak araglarin her tirli hava ve yol sartina gore 6zel teknik ve donanima
sahip olmasi ve gerekli guivenlik prosediirlerini yerine getirmesi,

o Araclan kullanacak soforlerin ve 6grencilere yardimci olacak hostes personelinin
egitimli olmasi, saglam karaktere sahip olmasi ve gerekli psikolojik testlerden ge¢mis
olmasi,

o Soforlerin her turll arazi sartlarina ve hava kosullarina karsi ileri strts teknikleri ve ilgili
diger trafik kurallari egitim ve seminerlerini gormis olmasi konularini titizlikle ele alip
bu sartlara gére hareket etmekteyiz.




Tur ve Gezi Organizasyonlari

Her turll gezi, tur, Sosyal ve Kultirel organizasyonlariniza arag temininde size
bir telefon kadar yakiniz.

Talebiniz dogrultusunda, her ¢esit araci temin edebilecegimizi garanti ediyoruz.

Temin edecegimiz araclar, isteginiz dogrultusunda, gerekli donanima (yatar
koltuk, mikrofon, acik bife ikram, gazete, dergi, ses ve gorinti sistemleri,

hostes vb.) sahip olacak sekilde konforunuz i¢in 6zenle hazirlanir.

I Ozel Transfer Hizmetleri

Ozel soforli VIP arac kiralama talep eden siz degerli
musterilerimize, deneyimli Egitimli, iletisim
yetenegi yuksek ve daima musteri memnuniyetini
onemseyen takim arkadaslarimiz ile 7 / 24 hizmet
veriyoruz.

Ayrintiya 6nem veren siz degerli misafirlerimize,
her ayrintisi titizlikle distnilmuas, dakik hizmet

anlayisiyla kurumunuzun her an yaninda olmayi
hedefliyoruz.

Her tirli dezenfeksiyon ve hijyen kosullari yerine
getirilmis araclarimizla size st seviyede musteri
memnuniyeti sunuyoruz.




Baskandan mesa;j...

Sevgili dostlarim,

1994 yilinda basladigim tasimacilik seriivenine, 2008 yilina kadar kiculk 6lcekli olarak devam ettim.
Hep bir hayalim vardi. Basta istanbul olmak {izere, yurt capinda hizmet veren ve iilkeme deger katan
bir firma kurmak...

Erensoy Turizm’i kurarak, bu hayalimin temelini ve ilk adimini bliyik bir cosku ve heyecan ile atmis
oldum.

O ilk adimin tGizerinden uzun uzun yillar gecti. Bu siire zarfinda, ekibim ile blyiik cabalar sarf ederek,
gecemizi gindlzimiuze katarak, ozveri ile biyuk isler basardik.

Kazandigimiz deneyim ve profesyonellik ile, birgok saygin kurulusa tasimacilik sektériinde ¢6ziim ortagi
olduk. Su an yurt genelinde 100’l askin kurum ve kurulusa ve buralarda galisan yaklasik 30.000 yolcuya
tasima hizmeti sunmanin, yizlerindeki tebessiimu, gozlerindeki pariltiyl gormenin ve en dnemlisi
sevdiklerine ulastirmanin hakli gururunu yasiyoruz.

Bana gore basarili olabilmenin en temel kurali; iyi bir patron degil, iyi bir lider olmak. Glvenilir,
deneyimli, isini sahiplenen, profesyonel bir ekibe sahip olmak. Calisma ortaminda ekibinize éncilik
etmek, Sorunlari onlarla birlikte ¢ozmek.

Cagdas ve teknolojik yeniliklere 5nem vermek, bu yenilikleri sundugumuz hizmete uygulamak, is
glivenligi ve Cevre politikasini benimsemek, kalite konusunda kendimizi strekli sorgulamak, musteri
odakl yaklasim icinde olmak, "misteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak ve gelisim ivmemizi hep
yukari yonla tutmak, éncelikli hedeflerimiz arasindadir.

Erensoy Turizm olarak, bundan sonraki slirecte de tasimacilik sektoriinde, Blylimemizi
siirdiirecegimize, degerli dostlar, is ortaklari ve ¢6ziim ortaklari kazanacagimiza, kisacasi, Ulkemize arti
deger katmaya devam edecegimize cani goniilden inaniyorum.

Mehmet POLAT
Erensoy Turizm Yénetim Kurulu Baskani
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